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ชื่อผลงาน  กระบวนการติดตามค่าปรับค้างจ่ายและหนังสือเกินก าหนดส่ง  
 
เจ้าของผลงาน/ 
 1) นางสาวณัฐอร เลี้ยวประเสริฐ  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2) นายศิวะนัท ศรีสุนทร ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
สังกัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ   
  (3) ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีจ านวนสมาชิกในฐานข้อมูล ประกอบด้วยสมาชิกสามัญ
ได้แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสมาชิกสมทบเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง กลุ่มนักศึกษา ที่เพ่ิมขึ้นทุกปี อีกทั้งผู้ใช้กลุ่มนี้ ใช้บริการยืมและคืนหนังสืออย่างสม่ าเสมอ โดย
ส านักหอสมุดอนุญาตให้ยืมทรัพยากรได้ไม่เกิน 40 รายการ ยืมได้นานรายการละ 15 วัน (กรณีหนังสือทั่วไป) 
และมีค่าปรับเมื่อเกินก าหนดส่งอยู่ที่วันละ 5 บาทต่อรายการ ผู้ใช้สามารถท าการยืมต่อออนไลน์ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ OPAC (https://opac.kku.ac.th/member/Login.aspx) ได้ไม่จ ากัด ยกเว้นมีผู้ใช้ท่านอ่ืนท าการ
จองหนังสือเล่มดังกล่าวไว้ ผู้ใช้ปัจจุบันจะต้องน าหนังสือไปคืน เพ่ือให้ผู้ใช้ที่จองได้ใช้หนังสือ  

 ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยขอนแก่น หากนักศึกษาหรือบุคลากรที่ประสงค์จะลาพักการศึกษา 
ลาออก หรือก าลังจะส าเร็จการศึกษา ต้องท าการตรวจสอบหนี้สิน โดยห้องสมุดเป็นแห่งหนึ่งที่นักศึกษาต้องท า
การตรวจสอบ จากการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่ามีนักศึกษาบางส่วน มาตรวจสอบหนี้สินแล้วเพ่ิงทราบว่าตน
ค้างส่งหนังสือหรือมีค่าปรับค้างช าระ ในรายที่ค่าปรับไม่สูงมากและสามารถช าระได้ ก็จะสามารถด าเนินการ
ตรวจสอบหนี้สินให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ แต่ในรายที่มีค่าปรับสูงหรือมีหนังสือเกินก าหนดส่งและไม่สามารถหา
หนังสือมาคืนได้ ในกรณีนี้จะท าให้มียอดช าระที่สูงมาก และหากไม่สามารถช าระรายการดังกล่าวได้ จะไม่
สามารถท าเรื่องตรวจสอบหนี้สิน ส่งผลให้นักศึกษารายนั้นไม่สามารถยื่นเอกสารรับรองการปลอดหนี้สินได้ทัน
ภายในก าหนด  

 จากปัญหาดังกล่าว ส านักหอสมุดจึงก าหนดให้มีการติดตามค่าปรับและหนังสือเกินก าหนดส่งให้
ถึงตัวผู้ใช้มากขึ้น โดยปกติระบบ Walai Autolib จะส่งอีเมลอัตโนมัติถึงผู้ใช้ เพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้ทราบในกรณีที่ใกล้
ถึงก าหนดส่งคืนหนังสือ แจ้งเตือนวันครบก าหนดส่ง และแจ้งเตือนเกินก าหนดส่ง รวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง กินเวลา
ทั้งสิ้น 90 วัน ซึ่งหากผู้ใช้ไม่ได้แจ้งอีเมลไว้ในระบบ Walai Autolib หรืออีเมลที่ให้ไว้ไม่ถูกต้องหรือไม่ได้ใช้งาน
แล้ว ผู้ใช้จะไม่ได้รับอีเมลแจ้งตือนดังกล่าว ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การติดตามค่าปรับ ฯ ไม่ทั่วถึงผู้ใช้และไม่
สม่ าเสมอ ห้องสมุดจึงได้เพ่ิมการติดตาม โดยการท าหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบรายการทรัพยากรห้องสมุด
ส่งไปถึงตัวบุคคลไปยังอีเมลในรายที่ระบุอีเมล ส่งไปยังคณะต้นสังกัดในรายที่ระบุต้นสังกัด  
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และส่งข้อความไปยังเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้ในรายที่ระบุเบอร์โทรศัพท์ จากการด าเนินการติดตามค่าปรับค้าง
จ่ายและหนังสือเกินก าหนดส่งไปเมื่อเดือนตุลาคม 2562 นั้นพบว่ามีผู้ใช้เข้ามาติดต่อเพ่ือช าระค่าปรับ และน า
ทรัพยากรที่เกินก าหนดส่งมาคืน หรือในรายที่ท าทรัพยากรหายผู้ใช้ได้เข้ามาเพ่ือสอบถามแนวทางในการชดใช้
ค่าปรับหนังสือหายดังกล่าว ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว เป็นการช่วยเหลือผู้ใช้ในการติดตามค่าปรับและหนังสือ
เกินก าหนส่งให้ไม่มีค่าปรับคงค้างมากจนเกินไป และช่วยเตือนผู้ใช้ในเรื่องของค่าปรับและหนังสือเกินก าหนด
ส่งซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องช าระและคืนให้หมดก่อนท าการจบการศึกษา  
 
2.วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อติดตามค่าปรับค้างจ่ายและทรัพยากรเกินก าหนดส่งของผู้ใช้ 
2. เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ใช้สามารถด าเนินการช าระค่าปรับและส่งคืนทรัพยากรให้เรียบร้อยก่อนส าเร็จ
การศึกษา 
 

3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
กลุ่มผู้ใช้บริการ 1) นักศึกษาปริญญาตรี 2) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3) นักศึกษานานาชาติ 4) บุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5) ศิษย์เก่าและผู้เกษียณอายุราชการ 6) สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือฯ   
7) บุคคลภายนอกและนักเรียน 
 
4. วิธีด าเนินการ 

4.1 ส่งออกข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ที่มีค่าปรับ 499 บาทขึ้นไป และข้อมูลผู้ใช้ที่มีหนังสือเกินก าหนดส่ง 90 วัน
ขึ้นไป พร้อมดึงรายงานค่าปรับ หรือรายงานหนังสือเกินก าหนดส่งรายบุคคลจากระบบ Walai Autolib 

4.2 จัดเตรียมข้อมูลของผู้ใช้ และท าการส่งหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบรายการทรัพยากรห้องสมุด ไป
ยังอีเมลในรายที่ระบุอีเมล ส่งไปยังคณะต้นสังกัดในรายที่ระบุต้นสังกัด และส่งข้อความไปยังเบอร์โทรศัพท์ของ
ผู้ใช้ในรายที่ระบุเบอร์โทรศัพท์ 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 

การด าเนินการติดตามค่าปรับค้างจ่ายและหนังสือเกินก าหนดส่งเดือนตุลาคม 2562 กลุ่มผู้ใช้ที่
ติดตามคือนักศึกษาสถานะปกติ แบ่งเป็นติดตามค่าปรับหนังสือจ านวน 260 คน และติดตามทวงหนังสือค้างส่ง 
241 คน ผลการติดตามดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ตารางที่ 1 ติดตามค่าปรับหนังสือ 
วิธีการติดตาม จ านวน (คน) จ านวนติดต่อกลับ 

(คน) 
ค่าปรับที่ทวง 

(บาท) 
ค่าปรับที่มาจ่าย 

(บาท) 
อีเมล 169 12 312,320 18,470 
หนังสือ 85 3 162,060 3,960 
ข้อความ (SMS) 15 0 18,160 0 

รวม 260 15 492,540 22,430 
ผู้ใช้ติดต่อกลับมาคิดเป็นร้อยละ 5.77 ค่าปรับลดลงร้อยละ 4.55 
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ตารางที่ 2 ติดตามหนังสือค้างส่ง  

วิธีการติดตาม จ านวน (คน) จ านวนทิ่ติดต่อกลับ 
(คน) 

จ านวนหนังสือ 
ที่ทวง (เล่ม) 

จ านวนหนังสือ
ที่คืน (เล่ม) 

อีเมล 134 3 317 58 

หนังสือ 90 6 149 

ข้อความ (SMS) 17 0 26 

รวม 241 9 492 58 

ผู้ใช้ติดต่อกลับมาคิดเป็นร้อยละ 3.73 ได้รับหนังสือเกินก าหนดส่งคืนคิดเป็นร้อยละ 11.79 
 
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 

6.1 การต่อยอดผลงานต่อการให้บริการของห้องสมุด 
ด าเนินกระบวนการติดตามค่าปรับค้างจ่ายและหนังสือเกินก าหนดส่งเป็นประจ า และด าเนินการ

ติดตามกลุ่มผู้ใช้ที่มีความเสี่ยง เช่น กลุ่มนักศึกษาท่ีใกล้ส าเร็จการศึกษา หรือกลุ่มอาจารย์ที่บางครั้งมีการยืมใช้
ทรัพยากรเกินก าหนดส่งจ านวนมาก เพ่ือลดจ านวนผู้ใช้ที่มีค่าปรับค้าง และทรัพยากรเกินก าหนดส่ง 

6.2 การต่อยอดผลงานต่อผู้ใช้บริการ 
     ประชาสัมพันธ์วิธีการตรวจสอบก าหนดคืนหนังสือ และวิธีการ Renew หนังสือด้วยตนเองให้มาก

ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงค่าปรับที่อาจมีในอนาคต 
 
 


