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ชื่อผลงาน     KKU Blood Bank Mobile Application “RED GIVE” 
 
เจ้าของผลงาน/ 
 1)นางพูนทรัพย์ ศรีพารา ต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ช านาญการ 
 2)นางสาวน้ าริน บุญมาวงษา ต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ 
 3)นายธเนต ทนุการ ต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ 
 4)นายบุญส่ง เบญจางคประเสริฐ ต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ 
 5)นางณิชชา ภูมิโยชน์ ต าแหน่งนักวิชาการวิทยาศาสตร์การแพทย์ช านาญการ 
 6)นางนิสารัตน์ พันธะ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ 
 7)นางชวนชม ภูพลผัน ต าแหน่งพนักงานผลิตทดลอง 
 8)นายประวี ค าภีระ ต าแหน่งนักวิชาการวิทยาศาสตร์การแพทย์ช านาญการ 
 9)รศ.เกรียงศักดิ์ เจนวิถีสุข ต าแหน่งรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการคลังเลือดกลาง 
สังกัด คลังเลือดกลาง คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ   
  (3) ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   

โลหิตและส่วนประกอบโลหิตมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดในการรักษาพยาบาล คลังเลือดกลาง 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และคลังเลือดทุกแห่งทั่วประเทศ ล้วนมีปัญหาในการขาดแคลนโลหิต มีปัญหาในการ
จัดหาโลหิตและส่วนประกอบโลหิตไม่เพียงพอต่อความต้องการในโรงพยาบาล ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณอย่าง
มากในการเข้าถึงผู้บริจาค ไม่ว่าจะเป็นการออกหน่วยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่หรือการประชาสัมพันธ์ เชิญ
ชวนบริจาคโลหิต รวมถึงการรณรงค์และจัดกิจกรรมบริจาคโลหิต   

คลังเลือดกลาง คณะแพทยศาสตร์ และหน่วยรับบริจาคโลหิตทั่วประเทศ มีหน้าที่ในการจัดหาและรับ
บริจาคโลหิต จึงต้องหาวิธีการ และกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนประชาชน
ที่มีสุขภาพแข็งแรง อายุระหว่าง 17-70 ปี มาช่วยกันบริจาคโลหิต เพื่อช่วยชีวิตผู้ป่วย  
           งานจัดหาโลหิต คลังเลือดกลาง คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดท าโครงการณรงค์
บริจาคโลหิตเพ่ือการรักษาพยาบาลและการผ่าตัดของผู้ป่วยเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี มีการจัดท าของที่
ระลึก การมอบโล่เชิดชูเกียรติ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ 
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1. การตั้งกลุ่มไลน์ตามชนิดหมู่โลหิต (official line) ดังนี้ กลุ่มไลน์ ทีมหมู่ A กลุ่มไลน์ ทีมหมู่ 

B กลุ่มไลน์ ทีมหมู่ O และกลุ่มไลน์ ทีมหมู่ AB ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถแจ้งความต้องการโลหิตและเชิญชวนบริจาค 
2. โลหิตไปยังผู้บริจาคโลหิตเฉพาะกลุ่มที่ขาดแคลนเท่านั้น ลดปัญหาการแจ้งข่าวกลุ่มใหญ่ที่

อาจท าให้ผู้บริจาคติดต่อเข้าบริจาคจ านวนมาก ท าให้โลหิตคงคลังมีปริมาณมากเกินไป หากไม่มีการขอใช้อาจ
เสี่ยงต่อการหมดอายุของโลหิตได้ 

3. การตั้งกลุ่มไลน์ผู้บริจาคเกล็ดโลหิต (official line) เนื่องจากเครื่องรับบริจาคเกล็ดโลหิต
อัตโนมัติมีจ านวนจ ากัด ในขณะที่ความต้องการใช้เกล็ดโลหิตมีจ านวนมาก เกล็ดโลหิตมีอายุสั้นเพียง 5 วัน 
และการนั่งเครื่องบริจาคเกล็ดโลหิตอัตโนมัติใช้เวลานาน อย่างน้อย 60-90 นาที ดังนั้นการบริหารจัดการการ
รับบริจาคเกล็ดโลหิตจึงมีความส าคัญมาก การนัดหมายผู้บริจาคเกล็ดโลหิตเดิมใช้วิธีการโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานใช้เวลานาน ในการติดตามผู้บริจาคเกล็ดโลหิตแต่ละหมู่ มีปัญหาการนัดหมายไม่สามารถก าหนด
ล่วงหน้าได้ ไม่สามารถแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ และไม่สามารถแจ้งความต้องการบริจาคเกล็ดโลหิตในกรณี
จ าเป็นเร่งด่วนได้ ดังนั้นจึงได้จัดตั้งกลุ่มไลน์ผู้บริจาคเกล็ดโลหิต (official line) ขึ้น เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริจาคเกล็ดโลหิต เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 

4. การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ผ่าน fan page face book คลังเลือดกลาง คณะแพทยศาสตร์ 
ม.ขอนแก่น ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารที่มีสมาชิกจ านวนมากที่สุด ช่องทางนี้ใช้เพ่ือรณรงค์เชิญชวนบริจาคโลหิต
แบบกลุ่มใหญ่ สามารถแจ้งข่าวสถานการณ์เลือดขาดแคลน และความต้องการใช้เลือดในภาวะเร่งด่วนได้ดีมาก 
เนื่องจากมีการแชร์ไปยังผู้ใช้ social media กลุม่อ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ช่องทางนี้เรายังสามารถแจ้งขอบคุณผู้
บริจาคโลหิต ในโอกาสต่าง ๆ แจ้งข่าวกิจกรรม โครงการรณรงค์บริจาคโลหิตประจ าปี และเชิญชวนบริจาค
โลหิตได้อย่างต่อเนื่องจนกระทั่งปัจจุบันงานจัดหาโลหิต คลังเลือดกลาง คณะแพทยศาสตร์ มีความสนใจและ
ต้องการพัฒนา 

แอบพลิเคชัน ส าหรับผู้บริจาคโลหิตโดยเฉพาะขึ้น ทั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้แอบพลิเคชันสามารถท างาน
ร่วมกับระบบปฏิบัติงานเดิม การท างานมีความสมบูรณ์ทันสมัย สะดวกต่อการเข้าใช้งาน เข้ากับการสื่อสาร
และสถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบัน แอบพลิเคชันสามารถแก้ไขปัญหาข้อจ ากัดของสื่อสังคมออนไลน์
รูปแบบอ่ืน การให้บริการที่รวดเร็ว ลดขั้นตอนการให้บริการ ลดขั้นตอนการท างาน และสามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายกับหน่วยรับบริจาคโลหิตและระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ มีการวางแผนการใช้โลหิตบริจาคอย่างคุ้มค่า ท า
ให้เกิดการบริหารจัดการโลหิตที่ดี และมีประสิทธิภาพ   
2.วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้มีแอบพลิเคชันส าหรับผู้บริจาคโลหิตโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถเข้าถึงง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 
และตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริจาคโลหิตและประชาชนในยุคปัจจุบัน 
 2.2 เพ่ือให้หน่วยรับบริจาคโลหิตสามารถแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ และสื่อสารกับผู้บริจาคโลหิตได้ตาม
ความต้องการโลหิต ในสถานการณ์โลหิตขาดแคลน 
 2.3 เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยรับบริจาคโลหิตสามารถบริหารจัดการโลหิตได้อย่างรวดเร็ว
ในภาวะขาดแคลนโลหิต 
 2.4 เพ่ือติดตามภาวะแทรกซ้อนของผู้บริจาคโลหิต หลังจากเดินทางออกจากหน่วยรับบริจาคโลหิต 
ซึ่งเป็นการดูแลและให้ค าปรึกษาหลังบริจาคโลหิต 
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3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
ผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ผู้บริจาคโลหิต แพทย์ พยาบาล บุคลากรและผู้บริหารของหน่วยรับบริจาคโลหิต  
 
4. วิธีด าเนินการ 
     จัดท า Blood Bank Application ส าหรับผู้บริจาคโลหิต ที่สามารถแจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 
และรณรงค์บริจาคโลหิตในรูปแบบต่าง ๆ  ผู้บริจาคโลหิตสามารถโหลดแอบพลิเคชันผ่านมือถือได้ทั้งระบบ 
Android และ IOS มีระบบการแจ้งเตือนเมื่อครบก าหนดบริจาค โดยคลังเลือดไม่ต้องส่งจดหมายแจ้งเตือน ซึ่ง
เป็นการลดภาระงานเจ้าหน้าที่ แอบพลิเคชันสามารถแจ้งการเตรียมตัวก่อนและหลังการบริจาค มีการบันทึก
ข้อมูลการบริจาคในรูปแบบ donation electronic card ไว้บนมือถือ smart phone แทนการใช้บัตรแบบ
กระดาษ สามารถตรวจสอบข้อมูลการบริจาคของตนเองได้ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบริจาคโลหิตได้ทั้งผู้บริจาคแบบรวม หรือเลือกเชิญชวนบริจาคเฉพาะบางหมู่ เพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของผู้ป่วย แอบพลิเคชันสามารถแสดงจ านวนครั้งของผู้บริจาคที่จะได้รับเข็มที่ระลึกหรือ
เหรียญกาชาดสมนาคุณ ซึ่งเป็นการเชิญชวนให้ผู้บริจาคโลหิตดูแลตนเอง และกลับมาบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน 
เพ่ือเพ่ิมสถิติการบริจาคโลหิตให้ครบตามเป้าหมายได้ตามความต้องการ 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
 5.1 ในสถานการณ์ขาดแคลนโลหิต คลังเลือดกลางสามารถแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้บริจาค
โลหิต เฉพาะหมู่โลหิตที่ขาดแคลนที่ครบก าหนดการบริจาคให้มาบริจาคโลหิต ซึ่งตรงตามความจ าเป็นของผู้ป่วย 
ท าให้การบริหารจัดการโลหิตส ารองมีเพียงพอ ไม่มากไม่น้อยจนเกินความจ าเป็น 
 5.2 ผู้บริจาคโลหิตได้รับความสะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลากรอกใบสมัครบนกระดาษ สามารถนัดหมาย
และกรอกใบสมัครออนไลน์จากสมาร์ทโฟนของผู้บริจาคโลหิต สามารถตรวจสอบแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนได้
เอง ท าให้ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบและลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 5.3 หน่วยรับบริจาคโลหิตสามารถรับทราบข้อมูล กรณีผู้บริจาคโลหิตเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการ
บริจาคโลหิต และสามารถให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพของผู้บริจาคโลหิตได้ นับเป็นการการเฝ้าระวังการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการบริจาคโลหิต ซึ่งต้องรายงานสู่ฐานข้อมูล donor vigilance (Hemovigilance 
Project) ระดับประเทศ 
 5.4 หน่วยรับบริจาคโลหิตสามารถแจ้งข่าวรณรงค์ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการบริจาคโลหิตต่าง ๆ 
ไปยังผู้ใช้แอบพลิเคชันได้โดยตรง 
 5.5 ผู้บริจาคได้รับทราบข้อมูลการได้รับเข็ม เหรียญกาชาดสมนาคุณของตน เกิดความภาคภูมิใจและ
กลับมาบริจาคโลหิตซ้ า บริจาคประจ าทุก ๆ 3 เดือน อันจะท าให้มีโลหิตหมุนเวียนอย่างเพียงพอและปลอดภัย
ส าหรับผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
    6.1 พัฒนาแอบพลิเคชันให้มีข้อมูลการบริจาคโลหิตของผู้บริจาคโลหิตทุกแห่งทั่วประเทศอยู่ในฐานข้อมูล
เดียวกัน และสามารถสืบค้นได้ ผู้บริจาคโลหิตสามารถเข้าถึงและตรวจสอบประวัติการบริจาคโลหิตของตนได้
ตลอดเวลาและทุกสถานที่ท่ีไปบริจาคโลหิต 
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    6.2 ผู้บริหารหน่วยรับบริจาคโลหิตสามารถตรวจสอบจ านวนโลหิตบริจาคและโลหิตที่น าจ่ายผู้ป่วยได้แบบ  
real time เป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดกับผู้ป่วย เพ่ือให้วางแผนรณรงค์บริจาคโลหิตได้ก่อนการเกิด
ภาวะขาดแคลนโลหิต 
    6.3 ผู้บริหารหน่วยรับบริจาคโลหิต สามารถแจ้งจ านวนโลหิตคงคลังในส่วนที่สามารถแชร์สต้อกกับผู้บริหาร
หน่วยรับบริจาคโลหิตอ่ืน ๆ ได้ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการบริหารทรัพยากรร่วมกันในระดับประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 


