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ชื่อผลงาน      HS Office Lab 
 
 เจ้าของผลงาน/ 
1) นางอมรรัตน์ สิทธิศักดิ์ 
 สังกัด  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ   
  (3) ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดตั้งขึ้นมากว่า 40 ปี บุคลากรสายผู้สอนมีภารกิจในการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ รวมถึง การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นสําคัญ  เพ่ือให้บรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ของคณะ กองบริหารงานคณะจึงมีหน้าที่สําคัญในการสนับสนุนภารกิจของคณะให้ลุล่วง  
ด้วยระยะเวลากว่า 40 ปี กองบริหารงานคณะต้องพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้สอดรับและสนับสนุนภารกิจ
ของคณะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งด้านการจัดระบบการงานใหม่อยู่เสมอเพ่ือรองรับพันธกิจ
ต่างๆ  การมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรอย่างชัดเจน  มีโครงสร้างขององค์การในรูปแบบการบังคับบัญชา 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการทํางานเป็นทีม  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตาม
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมถึงความรักในองค์กร     ด้วยความพร้อมดังกล่าวจึงทําให้กองบริหารงาน
คณะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นที่ไว้วางใจจากสถาบันการศึกษาภายนอกในการนํานักศึกษาเข้า
มาฝึกประสบการณ์การทํางานกับกองบริหารงานคณะมาโดยตลอด  คณะจึงมีแนวคิดให้กองบริหารงานคณะที่
มีความเป็นองค์การอย่างชัดเจน มีระบบการงานที่หลากหลาย และสอดคล้องกับหลักสูตรที่คณะเปิดสอนเป็น
แหล่งฝึกงานและประสบการณ์ให้กับนักศึกษาเพ่ือการเป็นมืออาชีพทันทีหลังจากสําเร็จการศึกษา เพราะการ
เป็นมืออาชีพให้เร็วของบัณฑิตจบใหม่สําคัญยิ่งกับองค์กรโดยเฉพาะองค์กรด้านการค้าและธุรกิจที่จะกําไรหรือ
ขาดทุนนั้นต้องแข่งขันกับเวลา  ในหน่วยงานราชการแม้ขาดทุนกําไรจะมิใช่ตัวเงินชัดเจนแต่หากบัณฑิตจบใหม่
สามารถเป็นมืออาชีพได้อย่างรวดเร็วก็เป็นผลให้การทํางานในองค์การคล่องตัว และลดความเสี่ยงที่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียหายร้ายแรงแก่องค์การ   ที่ผ่านมาบัณฑิตจบใหม่โดยทั่วไปยังมีขีดความสามารถจํากัดและ
ประสบการณ์ยังไม่มากพอ องค์การที่จะรับบัณฑิตจบใหม่เข้าทํางานจึงต้องวัดกันที่ทักษะการทํางานที่สามารถ
ทําให้บัณฑิตจบใหมท่ี่เข้ามาทํางานแล้วเป็นมืออาชีพได้ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งทักษะการทํางานที่สําคัญและเป็น
ที่ต้องการของทุกองค์กร คือ Hard Skill และ Soft Skill   Hard Skill สัมพันธ์กับความฉลาดทางสติปัญญา
เป็นทักษะด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่เรียนรู้มาจากสถาบันการศึกษาแต่ละสายอาชีพต้องมีอยู่แล้วและ
ยังสามารถเรียนรู้ต่อไปได้อีก  ส่วน Soft Skill คือ ลักษณะส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence Quotient) เป็นนามธรรมแต่สําคัญมากเรียกได้ว่าเป็นทักษะสําคัญของ "คนเก่ง" 
ยุคใหม่ ที่มหาวิทยาลัยไม่ได้สอน นักวิชาการบางท่านเรียกทักษะด้านนี้ว่า People Management  



WoW ! & Happy KKU 2019 :  The  9th KKU  Show and Share 
ด้านการบริหารจัดการ 

 

 
Competency ซึ่งคนที่มีทักษะด้านนี้ ไม่จําเป็นต้องอยู่ในตําแหน่งผู้บริหารหรือหัวหน้างานเสมอไป พนักงาน
ระดับต่างๆก็ควรจะต้องมี ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วก็จะทําให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ดี หากองค์กรใดมีพนักงานที่มี
ทักษะด้าน Soft Skill มากจะเป็นองค์กรที่ประสบความสําเร็จได้อย่างรวดเร็ว  (ที่มา: 
https://www.facebook.com/notes/1577-spirit-people/soft-skill-ทักษะสําคัญของคนเก่งยุคใหม่ที่
มหาวิทยาลัยไมได้สอน)  และในปี 2017  Soft Skill  ที่นายจ้างต้องการก็คือ การสื่อสาร 
(Communication)  การจัดการองค์กร ( Organization ) การทํางานเป็นทีม ( Teamwork ) ตรงต่อเวลา            
( Always Punctual ) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ( Critical Thinking ) (ที่มา: https://เด็กฝึกงาน.com)   
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 2 ส่วน
ใหญ่ๆ คือ สาขาวิชา และกองบริหารงานคณะ สาขาวิชามีภารกิจหลักในด้านการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา 
Hard Skill ให้กับนักศึกษา  และ Soft Skill บางส่วนจากการที่นักศึกษาได้ฝึกฝนและเรียนรู้จากการทํางาน
ร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน และเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาที่คณะจัดให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคน  แต่การ
เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาเพียง 1 ภาคการศึกษา (4 เดือน)  อาจยังไม่ช่วยให้นักศึกษาที่จบใหม่เป็นมือ
อาชีพได้รวดเร็วนัก  กองบริหารงานคณะ  ซึ่งมีระบบงานที่หลากหลายและสอดคล้องกับหลักสูตรของคณะมี
วัฒนธรรมองค์กร และเจ้าหน้าที่หลายช่วงวัย จึงสามารถสร้างให้เป็นแหล่งในการฝึกทักษะการทํางานให้กับ
นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทั้งด้าน Hard Skill โดยการนําความรู้ที่เล่าเรียนมาลงมือ
ปฏิบัติจริงและฝึกฝนจนเชี่ยวชาญ และ Soft Skill ที่ฝึกฝนจากสังคมในที่ทํางานวัฒนธรรมองค์กรและเพ่ือน
ร่วมงานจริง   
 
2.วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสร้างกองบริหารงานคณะเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

2. เพ่ือเป็นแหล่งฝึกงานให้นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้พัฒนาความรู้และทักษะ  
3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของคณะให้มีความรู้ความสามารถในการสอนงานและถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษา 

 
3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
       นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/notes/1577-spirit-people/soft-skill
https://www.facebook.com/notes/1577-spirit-people/soft-skill
https://เด็กฝึกงาน.com/
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. วิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
 - กองบริหารงานคณะเป็นแหล่งฝึกงานของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
-  นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง มีความพร้อมในการเป็นบัณฑิตมืออาชีพ (มีผลประเมินเชิงคุณภาพ)  
มีค่าตอบแทนการฝึกงาน 
 -  บุคลากรสายสนับสนุนได้ทักษะการสอนงานและถ่ายทอดความรู้ 
 
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
 - พัฒนาระบบการฝึกงานให้เห็นเป็นชิ้นงานที่สามารถนํามาใช้ในการภารกิจของคณะได้จริง เพ่ือแสดง
ถึงความพร้อมในการเป็นบัณฑิตมืออาชีพ   
 

 
 
 
 
 

4.1 วิเคราะห์งาน และความพร้อมของงาน 

4.2 เตรียมความพร้อมให้งานต่างๆ ที่เข้าร่วมโครงการ 

 

4.3 คัดเลือกนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 

4.4 เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาที่ได้รับการ
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ 

 

4.5 นักศึกษาฝึกทักษะตามงานต่างๆ 
 


