
WoW ! & Happy KKU 2019 :  The  9th KKU  Show and Share 
ด้านการบริหารจดัการ 

 

1.38 

 
 
ชื่อผลงาน  ระบบสนับสนุนการประสานงานสาขาวิชาและหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
เจ้าของผลงาน/ 
1) นางอมรรัตน์  สิทธิศักดิ ์
2) นางผ่องพรรณ  ทวีวิจิตรกุล 
3) นางสาวกนกรัตน์ เวียงชัย 
สังกัด คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
  (3)ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   
 เดิมโครงสร้างการบริหารจัดการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แบ่งเป็นภาควิชา โดยคณะจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาจ านวน 1 คน   ต่อมาคณะได้มีการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการใหม่เป็น
สาขาวิชา ก็ยังคงมีเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ จนกระทั่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ลดลง
ทั้งสาเหตุจากการเกษียณอายุราชการโดยไม่ได้อัตราคืน และการเลิกจ้างพนักงานราชการ  ท าให้ต้องมีการ
เกลี่ยเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับภารงานตามพันธกิจของแต่ละงาน    เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ จึงลดลงจาก 
10 คน เหลือ 6 คน ในการปฏิบัติภารกิจให้กับ 7 สาขาวิชา ประกอบด้วยการขออนุมัติเดินทางไปราชการทั้ง
ในและต่างประเทศ   การขออนุมัติเบิกจ่าย    ด้านธุรการและสารบรรณ  และ สนับสนุนการประกันคุณภาพ  
ประกอบกับมหาวิทยาลัยเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐท าให้คณะต้องปรับโครงสร้างการบริหาร
จัดการใหม่อีกครั้ง  จึงเป็นโอกาสในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการสาขาวิชาและหลักสูตรโดยรวมเจ้าหน้าที่
ประจ าสาขาวิชามาไว้ที่กองบริหารงานคณะ เรียกกว่า “ศูนย์ประสานงานสาขาวิชาและหลักสูตร” ซึ่งไม่มีใคร
สังกัดสาขาวิชาใดและเปลี่ยนวิธีการจัดสรรงานเป็นล าดับคิว 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้คณาจารย์เกิดความไม่มั่นใจ และสับสนเนื่องจากไม่รู้ว่าต้องติดต่อ
งานกับใคร และต้องมีอาจารย์จ านวนมากลงมาติดต่อ ณ จุด ๆ เดียว  อาจท าให้เกิดการคับคั่งและไม่สบายใจ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงได้พัฒนา “ระบบสนับสนุนการประสานงานสาขาวิชาและหลักสูตร” 
เพ่ือให้อาจารย์ได้รับความสะดวกไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ศูนย์ประสานงานด้วยตัวเอง สามารถสั่งงานตาม
ภารกิจของศูนย์ฯ จากที่ใดก็ได้โดยผ่านคอมพิวเตอร์ และ Smartphone และทราบได้ทันทีว่าใครคือผู้รับงาน
หลังจากสั่งงานไปแล้ว รับงานตั้งแต่วันที่เท่าไหร่  สามารถติดตามได้ว่าอยู่ในกระบวนการใด และเมื่อแล้วเสร็จ
ใช้ระยะเวลาด าเนินทั้งสิ้นกี่วัน  รวมถึงประเมินความพึงพอใจในการรับบริการได้ทันทีหลังจากสถานะ
ด าเนินการเสร็จสิ้น 
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2.วัตถุประสงค ์
   - เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการสนับสนุนด้านการประสานงานสาขาวิชาและหลักสูตร 
 
3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
  -   บุคลากรสายวิชาการ สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
4. วิธีด าเนินการ 
     4.1  วิเคราะห์การให้บริการของศูนย์ประสานงานสาขาวิชาและหลักสูตร 
     4.2  น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดรูปแบบของระบบสนับสนุนการประสานงานสาขาวิชาและหลักสูตร  
     4.3 ประชุมร่วมกับผู้พัฒนาระบบเพื่อท าความเข้าใจร่วมกัน 
     4.4  ด าเนินการทางพัสดุ 
     4.5  ตรวจสอบและแก้ไขระบบ 
     4.6  ทดสอบการใช้งาน ร่วมกับอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงาน 
     4.7  จัดท าคู่มือการใช้งานและประชาสัมพันธ์การใช้งานแก่บุคลากรสายวิชาการ 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน(การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
    5.1  ลดการเดินทางมาของผู้รับบริการ 
    5.2  ตรวจสอบผู้รับผิดชอบและการด าเนินการได้ทันที 
    5.3  มีการกระจายงานอย่างเหมาะสม 
    5.4  มีการบันทึกข้อมูลการขอรับบริการและรายงานผล  
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
    6.1 พัฒนาต่อยอดระบบให้สามารถดึงข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับการประกันคุณภาพมาใช้งานได้ 
    6.2 พัฒนาระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
 
 


