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1.41 

                ในบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลศรีนครินทร์”       

เจ้าของผลงาน/สังกัด   
1. นางสาวเมริษา สุทธาธิวงษ์    ต าแหน่ง พนักงานเวชสถิติ 
2. นางสาวพจนีย์ ขันศรีมนต์     ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข 
3. นางสาวอรวรรณ ปรันเสน     ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ธุรการ 
4. นางประกาย พิทักษ์            ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ 

สังกัด  หน่วยระบาดวิทยาโรคติดต่อ งานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์   

 
ประเภทผลงาน  
 (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
◻ (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ   
◻ (3) ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1..ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   
          ตามนโยบายการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสูง กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนด

แผนงานการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคอย่างเป็นระบบและเล็งเห็นความส าคัญของการป้องกันโรคด้วยที่ส าคัญด้วย

วัคซีนชนิดต่ า งๆ มาใช้ เ พ่ือสร้ าง เสริมภูมิคุ้ มกันโรคในผู้ ใหญ่  ได้แก่  วัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล                       

ในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุขที่ท าหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล และวัคซีนส าหรับประชาชนใน

กลุ่มเป้าหมาย ตามที่คณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติก าหนด โดยให้มีการบริการวั คซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่  ทั้ง

กลุ่มบุคลากรและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อป้องกันการระบาด ก่อนที่เข้าฤดูฝน โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ได้รับ

นโยบายให้ด าเนินการบริการวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ ประจ าปี 2561-2562 และได้มีการติดตาม เฝ้าระวัง

อาการภายหลังการให้บริการฉีดวัคไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล หลังจากผู้รับบริการได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ไปแล้วใน

ระยะเวลา 7-30 วัน  

          ในปี 2559-2560 การให้บริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ตามขั้นตอนการให้บริการฉีดวัคซีน 

จ าเป็นต้องให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัว การสังเกตอาการภายหลังจากฉีดวัคซีน มีการบันทึก เก็บข้อมูลจาก

ผู้รับบริการ โดยการให้ค าแนะน าเป็นเอกสาร แผ่นพับและให้ผู้รับบริการบันทึกข้อมูลมีอาการหรือไม่มีอาการภาย

ชื่อผลงาน    “การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลติดตามอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล               
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หลังจากการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ในแบบฟอร์ม ส่วนผู้รับริการประชาชนผู้ป่วยโรค

เรื้อรัง ให้กรอกข้อมูลในแผ่นไปรณียบัตร ที่มีการพิมพ์ข้อความช่องชื่อผู้รับ ข้อความช่องว่างให้เดิมข้อมูล ประวัติ

การฉีดวัคซีนและอาการภายหลังการฉีดวัคซีนที่เกิดขึ้น ในระยะ 7-30 วัน แล้วให้ผู้รับบริการส่งกลับคืนมาที่หน่วย

ระบาดวิทยาโรคติดต่อ งานเวชกรรมสังคม เพ่ือมาให้เจ้าหน้าที่ธุรการและพนักงาน   เวชสถิติบันทึกข้อมูลการเฝ้า

ระวังและติดตามอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ในฐานข้อมูล  น ามาวิเคราะห์รายงานผล

อาการภายหลังจากได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินการและ  รอคอยข้อมูล ไปรษณียบัตร 

แบบฟอร์ม จากผู้รับบริการส่งกลับคืน หลังจากให้บริการวัคซีนแล้วประมาณ 1-3 เดือน จึงจะท ารายงานแล้วเสร็จ 

รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนในด้านการจัดการเอกสาร ด้านค่าตอบแทนล่วงเวลาของบุคลากร       

ผู้รับผิดชอบโครงการจึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการติดตามข้อมูลอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ใน

บุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลศรีนครินทร์ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 

ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลการให้บริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ท าให้

ลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร ค่าล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ดังนั้นจึงได้จัดท า

โครงการนี้ขึ้น โดยน าระบบออนไลน์ การสื่อสารยุคดิจิตอลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย โดย

พัฒนาในแบบฟอร์มบันทึกอาการภายหลังได้รับวัคซีน ให้สามารถส่งข้อมูลในระบบออนไลน์ Google form ผ่าน 

QR Code  ในปี 2561 และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึง ปี 2562    

2.วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลติดตามอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาลให้มีความง่าย 

      สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาการด าเนินงาน  

   2. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านการจัดการเอกสาร ค่าตอบแทนล่วงเวลา   
3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 

   1. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข กลุ่มเสี่ยงที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศรีนครินทร์   

   2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและผู้ป่วยโรคเรื้อรังตามประกาศของคณะกรรมการวัคซีนแห่งชาติ 
   3. โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 
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4. วิธีด าเนินการ 
1. ทบทวนกระบวนการท างานทั้งด้านการจัดเตรียมเอกสาร การบันทึกข้อมูล 
2. ทบทวนวิธี ขั้นตอนการเฝ้าระวังติดตามอาการภายหลังการได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่  
3. ทบทวนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2559-2560 
4. น าข้อมูลที่ได้มาประชุมทีมงานที่เก่ียวข้อง ระดมสมองเพ่ือหาวิธีการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการ Lean 
5. น าแบบฟอร์มเฝ้าระวังอาการภายหลังได้รับวัคซีน ในรูปแบบเอกสารและไปรษณียบัตรเดิมมาพัฒนา 
   ปรับปรุงและออกแบบใหม่ ในระบบ Google form และท าเป็น QR Code   
6. ทดลองบันทึกข้อมูลและการวิเคราะห์ การรายงานผล 
7. น าแบบฟอร์มวิธีการที่ได้ออกแบบและพัฒนาระบบมาใช้ในปี 2561 จดบันทึกปัญหา ข้อแนะน าจาก 
    ผู้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงาน  
8. พัฒนาปรับปรุงแบบฟอร์ม ในปี 2562 อย่างต่อเนื่อง โดยแยกการบันทึกรายงานส าหรับบุคลากรทาง 

       การแพทย์และผู้รับบริการ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  น ามาใช้ในการให้บริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ในปี 2562   
       โดยจัดมุมให้ผู้รับบริการเข้าถึงรูปภาพ โปสเตอร์วิธีการใช้ แบบฟอร์มและการบันทึกข้อมูล  
 

9. จัดท าค าแนะน าการบันทึกอาการภายหลังฉีดวัคซีน แจกให้ผู้รับบริการทุกรายโดยใช้แบบฟอร์ม         
     ครึ่งกระดาษ A4  และท าโปสเตอร์ตั้งโต๊ะ ค าแนะน า ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการได้อ่านและถ่ายรูป 
     เก็บไว้ในโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อ หรือเบอร์สอบถามข้อมูล 
10. ตรวจสอบข้อมูลบันทึกและรายงานเข้ามาทาง mail ทุกวัน ในช่วงระยะเวลาที่ให้บริการฉีดวัคซีน 
11. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าสรุปรายงาน  

 
5. ผลด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง

กระบวนงาน) 
1. การบันทึกและรายงานการฝ้าระวังอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล ใช้ระยะเวลา     ใน

การท างานลดลง สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ได้ง่าย ตามตารางท่ี 1 
2. จากการวิเคราะห์อัตราการตอบกลับของผู้รับบริการและบุคลากรทางการแพทย์  พบว่า ไม่มีอาการภาย

หลังจากการได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ จึงไม่ได้ตอบกลับหรือแจ้งให้หน่วยงานได้ทราบข้อมูล ซึ่งเป็นโอกาส
พัฒนาที่จะได้ติดตามพัฒนางานให้เป็นงานประจ าสูงานวิจัย 
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ประโยชน์ของผลงาน  
1. ลดค่าใช้จ่ายจากการจัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ    
2. มีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการให้บริการและการติดตามอาการภายหลังการได้รับวัคซีนอย่างเป็นระบบ

และสามารถน าส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันเวลา 
3. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและผู้ป่วยโรคเรื้อรังกลุ่มเสี่ยง เข้าถึงการให้บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  

         ผู้รับบริการได้รับการดูแลให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัวถ้าเกิดมีอาการท่ีผิดปกติได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา  
การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบ ดังนี้     
1. การน าข้อมูลมาวิเคราะห์อาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่  ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน  
2. มีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ตลอดเวลา ผ่านระบบ

ออนไลน์ น าข้อมูลมาใช้และให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการได้ทันที 
3. เจ้าหน้าที่ไม่ต้องอยู่ปฏิบัติล่วงเวลาหรือปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  
4. ข้อมูลสะท้อนกลับของผู้รับบริการ ผลการประเมิน พบว่าแบบฟอร์มกรอกได้ง่ายสะดวกดี ส่งข้อมูลที่บ้าน 

หรือที่ต่าง ๆ ทางออนไลน์ได้ง่าย   
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 

1. มีการน าระบบสารสนเทศ QR Code มาใช้ในการบันทึกข้อมูลอาการภายหลังได้รับวัคซีน โดยแยกเป็น
ข้อมูลส าหรับบุคลากรทางการแพทย์และผู้รับบริการ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และ
สามารถน ามาปรับปรุงการให้บริการ บันทึกข้อมูลในการให้บริการอ่ืน ๆ และการการให้ค าแนะน า ผ่าน
ระบบไลน์และเวปเพจของโรงพยาบาล 

2. มีการปรับปรุงระบบการให้บริการ การให้ค าแนะน าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล ค าแนะน าต่าง ๆ ได้
ง่ายขึ้นโดยผ่านระบบออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเห็นความส าคัญในการตอบกลับข้อมูลอาการ
ภายหลังการได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่   

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ และเจ้าหน้าที่ให้บริการ ประชุมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ถึงปัญหา อุปสรรค  
ข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการ เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง พัฒนาให้ระบบงานดียิ่งขึ้น   

4. จากปัญหาอัตราการตอบกลับข้อมูลน้อยกว่าร้อยละ 40 จะได้น ามาพิจารณาหาสาเหตุ อุปสรรคที่เกิดขึ้น
และน ามาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขและพัฒนางานให้เป็นงานประจ าสูงานวิจัย 
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  ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย ระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินการติดตามอาการภายหลังได้รับวัคซีน 
             ไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล  โดยใช้กระบวนการ Lean 
กิจกรรม/ขั้นตอน ระบบเดิม ปี2557-2559 ระบบท่ีพัฒนา ปี 2561-2562 

ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย/ปี ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 

ก า ร เ ต รี ย ม เ อ ก ส า ร
แบบฟอร์ มบันทึกข้อมู ล
อาการภายหลังได้รับวัคซีน 

10 วัน  2,870 บาท 
(กระดาษ 6 รีม 
ไปรษณียบัตร 
1000 แผ่น 
กาว 6 หลอด) 

    2 วัน  191.20 บาท 
(กระดาษ 2 รีม) 

ค่ า ล่ ว ง เ ว ล า วั น ห ยุ ด           
ในการเตรียมเอกสาร            

2 วัน 840 บาท     0  วัน 0 บาท 

การให้ค าแนะน าการปฏิบัติ
และการบันทึกกรอกข้อมูล 

10นาท ี 0     บาท     5 นาที 0 บาท 

การรอข้อมูลตอบกลับจาก
ผู้ รั บบริ การภายหลั งฉี ด
วัคซีนไปแล้ว 7 วัน 

3-15 วัน 
ห ลั ง จ า ก 
ส่งข้อมูล  
(ไปรษณีย์) 

ผู้ รั บ บริ ก า รมี
ค่า ใช้จ่ ายจาก
การเดินทาง  

1 นาที  หลัง
ส่งแบบฟอร์ม
ออนไลน์ 

0 บาท 

ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ น
ฐานข้อมูลและโปรแกรม 

3-5 นาที/
ราย 
(10 วัน) 

ค่ า ล่ ว ง เ ว ล า  
ของบุคลากร  
2,000 บาท 

ไม่ต้องบันทึก
ข้อมูล 

0 บาท 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดท ารายงาน 

3 วัน ค่าล่วงเวลา    
600  บาท       

1 วัน 0 บาท 

การน าส่ งข้อมูลรายงาน 
สอบสวน อาการภายหลัง
ได้รับวัคซีนให้หน่วยงาน
สาธารณสุข สสจ.ขอนแก่น 

1  วั น  
หลั ง ได้ รั บ
ข้อมูลจาก
เอกสาร 

5  บาท/ราย 
(ซองจอดหมาย
และแสดมป์) 
รวม 500 บาท 

3 0  น า ที  
ห ลั ง ไ ด้ รั บ
ข้ อ มู ล จ า ก
โปรแกรม 

0 บาท 
(e- mail) 

รวมระยะเวลา/ค่าใช้จ่าย  38 วัน 
25 นาท ี

6,810  บาท 3 วัน  
36 นาที 

191.20 บาท 
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ตารางท่ี 2 อาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ในผู้รับบริการ และบุคลากรทางการแพทย์           
           ปี 2561-2562  (2561 n=824   2562 =1347)  

 อาการภายหลังได้รับวัคซีน       2561       2562 

   ราย ร้อยละ   ราย   ร้อยละ  

ผู้รับบริการที่มีอาการผิดปกติ  411  49.87  212  13.40  

   ปวดบริเวณที่ฉีด 260 63.26  136  64.5  

   ปวดเม่ือยกล้ามเนื้อ 101 24.57  84  39.62  

   เป็นไข้ 80 19.46  12  5.66  

   อ่อนเพลีย 63 15.33  2  0.94  

   ปวดศีรษะ 51 12.41  40  18.86  

   คันบริเวณที่ฉีด 19 4.62  14  6.60  

   ผื่น ลมพิษ 9 2.19  23  10.84  

   บวมแดงบริเวณที่ฉีด 6 1.46  6  2.83  

ติดตามอาการส าหรับ ผู้ป่วยโรคเร้ือรัง กลุ่มเส่ียง ติดตามอาการส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ 
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   กล้ามเนื้ออ่อนแรง  6 0.7  3  1.42  

   หอบ หายใจไม่อ่ิม 2 0.48  1  0.47  

   เป็นไตแข็งบริเวณที่ฉีด 1 0.24  9  4.24  

 
               
 
 
 

 
 

     

     
รูปภาพชุดที่ 1  การให้บริการและค าแนะน าการบันทึกข้อมูลอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ผู้รับบริการ 
                   วัคซีนไข้หวัดใหญ่ ปี พ.ศ.2561 
 

 *ผูม้ารับบริการ 1 คน มีอาการไดห้ลายอาการ 

*ผู้รับบริการ 1 คน มีอาการได้หลายอาการ 
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     วัคซีนไข้หวัดใหญ่ ปี พ.ศ.2562 
 
 

 
 

  
 รูปภาพชุดที่ 2 การให้บริการและค าแนะน าการบันทึกข้อมูลอาการภายหลังได้รับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ผู้รับบริการ 
 

จุดบริการลงทะเบียนและให้ค  าแนะน า 

 QR Code ส าหรับให้ scan หรือถ่ายภาพส าหรับบนัทึก]ขอ้มูล 


