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ชื่อผลงาน     การใช้ Chatbot เพ่ือช่วยตอบค าถามงานด้านทรัพยากรบุคคล 
เจ้าของผลงาน/ 
 
1) คณินท์ อุชชิน 
สังกัด กองทรัพยากรบุคคล 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
 ◻ (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ   
 ◻ (3) ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 

1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยขอนแก่นไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

และพัฒนาชั้นน าระดับโลก ซึ่งตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563-2566 มีการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management Transformation) ซึ่งมุ่งหวังให้บุคลากรมีขีดความสามารถการท างานเพ่ิมสูงขึ้น โดยการได้มา
ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถตามที่มุ่งหวังไว้นั้น การให้บริการข้อมูลที่ด้านทรัพยากรบุคคลถูกต้อง สามารถติดต่อ
ได้สะดวกตลอดเวลาจึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ ที่ผ่านมาบุคลากรสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคลได้ตามวันเวลาราชการ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือช่องทางอีเมล แต่ประสบปัญหา
กรณีบุคลากรไม่สามารถสอบถามข้อมูลในช่วงนอกเวลาราชการได้ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการข้อมูลประสบปัญหา
การตอบค าถามเดิมๆ ซ้ าๆ บางช่วงเวลาเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบค าถามได้ ดังนั้นปัญหาเหล่านี้จึงเป็นที่มาในการ
จัดหาเครื่องมือที่ช่วยตอบค าถามข้อมูลช่วยเจ้าหน้าที่ ซึ่งจัดท าเป็น Chatbot โดยจัดท าในแอปพลิเคชัน LINE 
เนื่องจากแอปพลิเคชัน LINE มีจุดเด่นใช้งานง่าย สามารถใช้งานได้ทุกช่วงวัย มีผู้ใช้งาน 44 ล้านคน ท าให้แอป
พลิเคชันสามารถเข้าถึงบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ทุกกลุ่ม    

 
2.วัตถุประสงค ์
 พัฒนา Chatbot เพ่ือให้บริการข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลแก่บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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4. วิธีด าเนินการ 
 4.1 โครงสร้างระบบ 
 ท าการจัดท าระบบ Chatbot โดยใช้แอปพลิเคชัน LINE เป็นส่วนโต้ตอบกับผู้ใช้งาน Dialogflow เป็น
ส่วนประมวลผลทางภาษา (natural language processing) ที่ผู้ใช้งานพิมพ์เข้ามาและท าการส่งข้อมูลโต้ตอบ
กลับไป นอกจากนี้ใช้ Firebase ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและประสารการท างานระหว่างแอปพลิเคชัน LINE กับ 
Dialogflow  
 4.2 ขอบเขตและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
 ระเบียบ แนวปฏิบัติการการข้อก าหนดต าแหน่งสูงขึ้นทั้งสายวิชาการและสนับสนุน ข้อมูลความก้าวหน้า
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
ท าการแก้ไขบทสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานและ Chatbot รวมไปถึงตกแต่งให้ความสวยงามของข้อความ 
 
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
มีการฝึกสอน Chatbot ให้มีความฉลาดในการตอบค าถามมากขึ้น เพ่ิมข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ิมเติม และมี
การประยุกต์ใช้ Image detection มาช่วยในการใช้งาน Chatbot 
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