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ชื่อผลงาน     การประยุกต์ใช้ระบบคัมบัง (Kanban) ในการแก้ไขปัญหายาแบ่งบรรจุขาดคราว 
 
เจ้าของผลงาน/ 
 1) นางอมร เทพนา 
 2) นางตุลยดา นามสีฐาน 
 3) นางนรนันท์ พองพรหม 
 4) นางสุภาพร อ่อนสนิท 
สังกัด งานบริการจ่ายยา ฝ่ายเภสัชกรรม ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
 ◻ (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ   
 ◻ (3) ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   

การแบ่งบรรจุยา (pre-pack) หมายถึง การนับจ านวนเม็ดยาที่ต้องการจากภาชนะเดิม มาแบ่งบรรจุใหม่
ในซองยาตามจ านวนที่ต้องการ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการผู้ป่วย ให้ได้รับยาตามมาตรฐาน  รวดเร็วขึ้น
และถูกต้อง แต่หากมีการแบ่งบรรจุยาในปริมาณที่ไม่เหมาะสมกับอัตราการใช้ยา กลับจะเป็นการเพ่ิมความเสี่ยง
หรือปัญหาในการบริการ หากมีการแบ่งบรรจุยามากเกินไป พบว่า ยาที่แบ่งบรรจุจะหมดอายุก่อนที่จะใช้หมด 
เนื่องจากเมื่อมีการแบ่งบรรจุยาแล้ว อายุของยาจะเหลือเพียง 1 ปี ส าหรับยาเม็ดเปลือย นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิม
ภาระงานในการแบ่งบรรจุยา พ้ืนที่ในการจัดเก็บยาไม่เพียงพอ เพ่ิมภาระงานในการบริหารจัดการยาที่มีมากเกิน
ความจ าเป็น แต่หากแบ่งบรรจุยาในปริมาณน้อยเกินไป อาจท าให้ยาไม่เพียงพอ เกิดความล่าช้าในการให้บริการ
ผู้ป่วย ดังนั้น งานบริการจ่ายยา จึงได้ประยุกต์ใช้ระบบคัมบัง (Kanban) ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือลดการ
แบ่งบรรจุที่มากเกินไป (Overproduction) และการส ารองยาแบ่งบรรจุที่มากเกินไป (Overstock) โดยเก็บข้อมูล
อัตราการใช้ยาแบ่งบรรจุแต่ละชนิดต่อสัปดาห์ เพ่ือหาปริมาณที่เหมาะสมในการแบ่งบรรจุยาแต่ ละชนิด ก าหนด 
safety stock และปริมาณที่ต้องแบ่งบรรจุแต่ละครั้งส าหรับยาแต่ละชนิด จัดท าแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติที่
ชัดเจน พร้อมทั้งจัดการพื้นที่ในการเก็บยาแบ่งบรรจุ ให้สอดคล้อง เหมาะสม เพ่ือให้ง่ายในการปฏิบัติงาน 
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2.วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือลดปัญหายาแบ่งบรรจุขาดคราว มียาพร้อมใช้ส าหรับให้บริการ ทั้งผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน  
2. เพ่ือลดการแบ่งบรรจุยามากเกินความต้องการ ไม่พบยาหมดอายุ หรือยาเสื่อมคุณภาพ 
3. เพ่ือลดพื้นที่ในการจัดเก็บยาแบ่งบรรจุ 

3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
    ผู้ป่วยที่มารับบริการที่ฝ่ายเภสัชกรรม และผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ฝ่ายเภสัชกรรม ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
 
4. วิธีด าเนินการ 

1. วิเคราะห์ ทบทวนอัตราการใช้ยาแบ่งบรรจุ ทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน  
2. จัดประชุมเพ่ือร่วมกันก าหนดปริมาณที่เหมาะสมในการแบ่งบรรจุยาแต่ละชนิด ก าหนด safety stock 

และปริมาณที่ต้องแบ่งบรรจุแต่ละครั้งส าหรับยาแต่ละชนิด ตกลงร่วมกันเพ่ือจัดท าแนวทางมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3. เตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม สังกัดงานบริการจ่ายยา (ผู้รับผิดชอบหลัก) ก่อนเริ่ม
ปรับปรุงระบบงาน 
3.1 จัดอบรมประชุมเภสัชกรและผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรมงานบริการจ่ายยา เกี่ยวกับระบบคัมบัง 
(Kanban) ที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหายาแบ่งบรรจุขาดคราว 
3.2 พูดคุย ท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรมเก่ียวกับ Flow การปฏิบัติงาน 
3.3 ออกแบบระบบการท างานรวมกัน โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

4. เริ่มด าเนินโครงการ โดยจัดท าแผ่นป้ายคัมบังของยาแต่ละชนิด โดยในป้ายจะระบุ safety stock และ
จ านวนยาที่ให้แบ่งบรรจุในแต่ละครั้ง โดยแผ่นป้ายจะวางไว้บนซองแบ่งบรรจุยาเหนือ safety stock เมื่อ
มีการน ายาจากกล่องไปใช้จนถึงแผ่นคัมบัง ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการแบ่งบรรจุยานั้น จะน าแผ่นป้ายนั้น
ไปแบ่งบรรจุยา ตามชนิดและจ านวนที่ระบุไว้ในแผ่นเท่านั้น จะไม่แบ่งบรรจุมากกว่า หรือน้อยกว่าที่ระบุ 

5. วิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลหลังจากการด าเนินงาน หากพบปัญหา น ามาประชุมร่วมกัน เพ่ือหาแนวแก้ไข
ปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

6. กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ 1) การจัดท าป้ายคัมบัง โดยในป้ายจะระบุ safety stock และจ านวนยาที่ให้
แบ่งบรรจุในแต่ละครั้ง 2) ปรับปรุง Stock card ให้ง่ายในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถตรวจสอบ 
รายละเอียดของยาแบ่งบรรจุชนิดนั้นๆ ได้ 3) จัดการพ้ืนที่ในการจัดเก็บยาแบ่งบรรจุที่ชัดเจน สามารถ
ค้นหาได้ง่าย 4) จัดท ามาตรฐานการแบ่งบรรจุยา 5) ปรับเปลี่ยน Flow ในการแบ่งบรรจุยา การตัดน ายา
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ไปใช้ ให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้น 6) ประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงกระบวนการที่มีการปรับเปลี่ยน 
รวมถึงประชุมติดตามการปรับปรุงระบบงานภายในหน่วยงานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นขณะ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ (เดือนละ 1 ครั้ง) 

 
5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
   1. ไม่มีรายงานยา pre-pack ขาด stock 
   2. ไม่พบรายงานยาหมดอายุบนชั้นยา 
   3. ลดภาระงาน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
   4. ลดปัญหาพื้นที่จัดเก็บยา pre-pack ไม่เพียงพอและ ยา pre-pack ล้น stock เนื่องจากแบ่งบรรจุยาตาม
อัตราการใช้จริง  
 
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
    มีการพัฒนาระบบงานระบบอื่นโดยประยุกต์ใช้หลักการเดียวกันนี้อย่างต่อเนื่อง เช่นระบบการส ารองซองบรรจุ
ยา หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ส าหรับเตรียมยาฉีดพร้อมใช้ รวมถึงการบริหารจัดการ stock ยาฉีด ส าหรับให้บริการ
ผู้ป่วยนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล นอกจากนี้จะได้มีการน าเสนอผลลัพธ์ของงานเพ่ือให้หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ภาพตัวอย่างการแบ่งบรรจุยา  
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รูปที่ 2 ภาพตัวอย่างยาแบ่งบรรจุที่แบ่งบรรจุเสร็จแล้ว เก็บในกล่องพร้อมแผ่นคัมบัง  

 


