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ชื่อผลงาน    การบริหารจัดการนักศึกษาช่วยงานห้องสมุดโดยใช้ Google Sheet ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เจ้าของผลงาน 
1) นางนีรบล ไชยปัญหา 
2) นางกันยากร นามบุตรดี 
3)นางจรูญลักษณ ์นารี 
สังกัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
  (3)ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   
         การรับนักศึกษาช่วยงานของส านักหอสมุด เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญ จากสถิติที่ผ่านมา มีนักศึกษาที่
เป็นมาช่วยงานส านักหอสมุดเป็นจ านวนมากถึง 4,000 คน  เฉลี่ยมีนักศึกษาท่ีช่วยงานอยู่วันละ10-20 คน การ
บริหารจัดการงานให้กับนักศึกษาโดยเจ้าหน้าที่ประจ าชั้น ซึ่งส านักหอสมุดประสบปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่ได้อยู่
ประจ าห้องอ่านตลอดเวลา เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานเป็นระบบเหลื่อมเวลา ซึ่งคล้ายกับการท างาน
เป็นกะ จะมีรอบงานเวลาปฏิบัติงานเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบเวลา 8.30-16.30 น. รอบเวลา 12.30 – 
20.30 น.(ไม่เกิน 8 ชั่วโมง/วัน รวมพัก) ท าให้นักศึกษาไม่สามารถติดต่อได้ และเลยช่วงเวลาที่จะได้ปฏิบัติงาน 
ส่วนเจ้าหน้าที่ก็ไม่สามารถตรวจสอบจ านวนนักศึกษามาช่วยงานต่อวันได้  ส่งผลให้ไม่สามารถก าหนดงานที่จะ
มอบหมายให้ปฏิบัติได้ อีกปัญหาหนึ่งก็คือความล่าช้าของเจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลหน่วยกิจกรรมให้กับ
นักศึกษาเพราะต้องใช้เวลาในการจรวจสอบข้อมูลจากแบบฟอร์มกระดาษประจ าแต่ละชั้นอ่าน  โดยก าหนดไว้
สัปดาห์ละครั้ง ท าให้ศึกษาต้องรอนับหน่วยกิจกรรม  
 จากปัญหาดังกล่าวจึงได้น าขั้นตอนการปฏิบัติมาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไข โดยใช้วิธีการประชุม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้พบว่าการน า Google 
sheet มาช่วยในการแก้ปัญหาในการบริหารงานนักศึกษาช่วยงาน สามารถท าให้ลดระยะเวลาและขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นได้เป็นอย่างดี  google sheet เป็นapplication ของ google drive ทีมีลักษณะการท างานคล้ายกับ 
Excel การท างานบนสเปรดชีต(spreadsheet) ง่ายต่อการปรับแก้ไขข้อมูล การใช้สูตรมาก าหนดและฟังก์ชั่น
การใช้งานอื่น ๆ ที่มีในสเปรดชีต และสามารถท างานร่วมกันบนระบบคลาวน์ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทันทีทุกที่
ทุกเวลา 
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2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพ่ือปรับปรุงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    2.2 เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
    2.3 ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
         นักศึกษาที่ช่วยงานของห้องสมุดและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการรับรองการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
3. วิธีด าเนินการ 
       3.1 น าขั้นตอนมาศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญจากปัญหาในการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีประชุม
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องเพ่ือหารือปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
       3.2  พิจารณาหาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงาน จึงได้ข้อสรุปคือการน าGoogle sheet มาใช้
ในการแก้ปัญหาได้  google sheet มีการท างานบนสเปรดชีต(spreadsheet) และทุกคนสามารถเข้าใช้งาน
ได้พร้อมกันได้ทุกที่ทุกเวลา 
       3.3 ออกแบบและก าหนดความต้องการในเขตข้อมูลและการใช้ข้อมูลใน Google sheet เพ่ือให้ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       3.4 น ามาใช้งานและปรับปรุง โดยจัดอบรมแนะน าการใช้งานให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
       3.5 ประเมินผลการใช้งานจากผู้เกี่ยวข้องและขยายการใช้งานไปยังห้องสมุดคณะ 
4. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
      4.1 ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการลดการใช้แบบฟอร์มกระดาษ 
      4.2 เจ้าหน้าที่และนักศึกษาได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานผ่าน Google Sheet   
5. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
   พัฒนาการใช้ google sheet ให้เชื่อมโยงกับระบบการออกใบรับรองการช่วยงานของส านักหอสมุด 
 
 
 


