
WoW ! & Happy KKU 2019 :  The  9th KKU  Show and Share 
ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร  3.11 

 
ชื่อผลงาน     อบรมแลกเปลี่ยน ขีดเขียนร่วมกัน สร้างความสุขสันต์ ครบครันเรื่องงาน 
 

เจ้าของผลงาน/ 
1) นางสาวศิริรัตน์ แสงพันธ์ 
2) นางปฏิมาพร โยโส 
3) นางสาววรรณภา หินวิเศษ 
สังกัด งานบริการจ่ายยา ฝ่ายเภสัชกรรม ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ฯ 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
  (3)ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   
      เนื่องจากภายในฝ่ายเภสัชกรรมมีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนระบบฐานข้อมูลของ
โรงพยาบาลท าให้ระบบงานบริการจ่ายยา มีความล่าช้าเนื่องจากระบบงานใหม่ยังไม่ราบรื่น เพ่ือเป็นการลดข้อ
ร้องเรียน ในเรื่องของการรอรับบริการนาน  ฝ่ายเภสัชกรรมจึงได้จ้างพนักงานประจ าห้องยา (Part Time) มาเพ่ือ
ช่วยปฏิบัติงานในบางกระบวนการที่ไม่ต้องใช้ความช านาญและเป็นงานไม่ยุ่งยาก  

ดังนั้นเพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ งานบริการจ่ายยาจึงจัดโครงการนี้ขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
สอนงานให้พนักงานประจ าห้องยา (Part Time) ให้ได้รับความรู้ ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงาน  ตลอดจนกฎ 
ระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ภายในฝ่ายเภสัชกรรม รวมถึงเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม โดยกิจกรรมในโครงการจะมีการแนะน าและสอนภาระงานทุก ๆ ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับ
งานภายในฝ่ายเภสัชกรรม  ซึ่งก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงาน และปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐาน อันจะ
ส่งผลให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ได้รับความรู้ทางเภสัชกรรมเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เภสัชกรรม 
2. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการท างานของทั้งระบบ (ระบบยา) 
3. เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจกระบวนการท างานของระบบการเก็บและรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา 
4. เพ่ือให้พนักงานประจ าห้องยา (Part Time)ได้รับความรู้ในการบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยา

ส าหรับผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 
5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ ผู้ป่วยได้รับยาที่ถูกต้อง 

ปลอดภัย 
6. เกิดความสามัคคี และความสัมพันธ์อันดี ภายในหน่วยงาน 
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3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
    ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม และ ผู้ป่วยที่มารับบริการที่ฝ่ายเภสัชกรรม ศูนย์หัวใจสิริกิติ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
4. วิธีด าเนินการ 

1. เสนอขออนุมัติโครงการ 
2. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการ เมื่อประชุมร่วมกันทั้งหน่วยงานเพ่ือก าหนดหัวข้อในการจัดอบรม 

โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอหัวข้อในการจัดอบรมที่ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม
ควรรู้ รวมถึงก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรมที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าเป็นวิทยากรในการอบรม
ให้ความรู้ ซึ่งหัวข้อในการอบรมจะครอบคลุมทุกกระบวนการ เริ่มตั้งแต่ ความรู้ทางเภสัชกรรมเบื้องต้น ความรู้
เรื่องยาพ้ืนฐาน ตัวย่อที่ใช้ในโรงพยาบาล การค านวณเบื้องต้น การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับ
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ระบบการจัดการกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูง (HAD) ระบบการเก็บและรายงานความ
คลาดเคลื่อนทางยา ในการจัดอบรมแต่ละหัวข้อจะแบ่งเป็น 3 รุ่น เพ่ือให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมได้ครบทุกหัวข้อ 

2. จัดกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น 
- ทดสอบความรู้เบื้องต้นของผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ก่อนการจัดกิจกรรมจากแบบทดสอบที่สร้าง

ขึ้น (Pre-test) 
- จัดอบรมตามหัวข้อที่ก าหนดโดยแบ่งเป็น 3 รอบ/เรื่อง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรมเข้าร่วม 

อบรมได้ครบทุกคน 
- ทดสอบความรู้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม   หลังการจัดกิจกรรมจาก

แบบทดสอบที่สร้างขึ้น (Post-test) 
3. ประชุมติดตามการด าเนินงานเป็นระยะๆ   

5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง

กระบวนงาน) 
1. ผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรมมีคะแนนความรู้ความเข้าใจจากการท าแบบทดสอบหลังการอบรม (Post test) 

ร้อยละ 94.07 (มากกว่าร้อยละ 80) โดยผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรมมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นถึงร้อยละ 87.82 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 85.92% 
3. บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมครบทุกหัวข้อที่จัดอบรม 100 % 

 
 
 
 
 
ความรู้ที่ได้มีการจัดอบรม 
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วัน/เดือน/ปี เรื่อง วิทยากร 
1 มี.ค. 62 ความรู้ทางเภสัชกรรมเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม นางสาวศิริรัตน์  แสงพันธ์ 

นางนรนันท์  พองพรหม 
8 มี.ค. 62 ความรู้ทางเภสัชกรรมเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม นางสาวศิริรัตน์  แสงพันธ์ 

นางนรนันท์  พองพรหม 
15 มี.ค. 62 ความรู้ทางเภสัชกรรมเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม นางสาวศิริรัตน์  แสงพันธ์ 

นางนรนันท์  พองพรหม 
22 มี.ค. 62 ความรู้เรื่องยาพ้ืนฐานส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภญ.วรรณภา หินวิเศษ 
29 มี.ค. 62 ความรู้เรื่องยาพ้ืนฐานส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภญ.วรรณภา หินวิเศษ 
5  เม.ย. 62 ความรู้เรื่องยาพ้ืนฐานส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภญ.วรรณภา หินวิเศษ 
12  เม.ย. 62 ตัวย่อ ที่ใช้ในโรงพยาบาล นางสาวอมร เทพนา 
19  เม.ย. 62 ตัวย่อ ที่ใช้ในโรงพยาบาล นางสาวอมร เทพนา 
26  เม.ย. 62 ตัวย่อ ที่ใช้ในโรงพยาบาล นางสาวอมร เทพนา 

3 พ.ค.62 การค านวณเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภญ.สุภาพร อ่อนสนิท 
10 พ.ค.62 การค านวณเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภญ.สุภาพร อ่อนสนิท 
17 พ.ค.62 การค านวณเบื้องต้นส าหรับผู้ปฏิบัติงานเภสัชกรรม ภญ.สุภาพร อ่อนสนิท 
24 พ.ค.62 การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับผู้ป่วยนอก  นางสาวตุลยดา นามสีฐาน 
31 พ.ค.62 การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับผู้ป่วยนอก นางสาวตุลยดา นามสีฐาน 
7 มิ.ย.62 การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับผู้ป่วยนอก นางสาวตุลยดา นามสีฐาน 
14 มิ.ย.62 การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับผู้ป่วยใน นางสาวจุฑารัตน์ หาญสุริย์ 

นางปฏิมาพร โยโส 
21 มิ.ย.62 การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับผู้ป่วยใน นางสาวจุฑารัตน์ หาญสุริย์ 

นางปฏิมาพร โยโส 
28 มิ.ย.62 การบันทึกข้อมูลและการแก้ไขข้อมูลยาส าหรับผู้ป่วยใน นางสาวจุฑารัตน์ หาญสุริย์ 

นางปฏิมาพร โยโส 
5 ก.ค.62 ระบบการจัดการกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูง (HAD) ภญ.สุภาพร อ่อนสนิท 

12 ก.ค.62 ระบบการจัดการกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูง (HAD) ภญ.สุภาพร อ่อนสนิท 

19 ก.ค. 62 ระบบการจัดการกลุ่มยาที่มีความเสี่ยงสูง (HAD) ภญ.สุภาพร อ่อนสนิท 

26 ก.ค. 62 ระบบการเก็บและรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา นางสมพร  สามหาดไทย 
2 ส.ค. 62 ระบบการเก็บและรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา นางสมพร  สามหาดไทย 
9 ส.ค. 62 ระบบการเก็บและรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา นางสมพร  สามหาดไทย 
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6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร 
    การจัดโครงการในครั้งนี้เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีการแนะน าเทคนิคในการ
ท างานจากพ่ีสู่น้อง การถ่ายทอดความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นการเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
สอดคล้องนโยบายของโรงพยาบาล ซึ่งส่งผลดีทั้งในด้านของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงเป็นการ
สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในการท างานด้านนี้มีความรู้หรือระบบงานที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้นจะมีการจัดโครงการลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องทุกป ีนอกจากนี้จะได้มีการน าเสนอผลลัพธ์ของ
งานเพ่ือให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
(พื้นที่ในส่วนด้านล่างนี้  ขอให้เจ้าของผลงานใส่รูปประกอบผลงานที่สื่อข้อคิดของผลงานได้  ทั้งนี้
ก าหนดให้มีรูปประกอบผลงานได้ไม่เกิน  2  รูป) 

 
 

 
รูปที่ 1 การสอนแบบตัวต่อตัวและให้ลงมือปฏิบัติจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 มอบใบประกาศผู้สอบผ่าน และมอบรางวัลผู้ที่ได้คะแนนเต็ม 


