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ชื่อผลงาน     สุนทรียสยทนา…วาจาแห่งรัก 
 
เจ้าของผลงาน/ 
1)  นางสาวจันจิรา ปะทิเก 
สังกัด ..หอผู้ป่วย 3 ก แผนกการพยาบาลศัลยกรรมและออร์โธปิดิกส์..งานบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ 
 
 
ประเภทผลงาน  
  (1) ด้านสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี  
  (2) ด้านสนับสนุนส่งเสริม บริหารและพัฒนาวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
  (3)ด้านสนับสนุนกิจกรรมความสุขในองค์กร 
 
1.ที่มาและความส าคัญท่ีจัดท าผลงานขึ้นมา   

หอผู้ป่วย  3ก  มีความตระหนักและเห็นความส าคัญต่อพฤติกรรมบริการ ตลอดจนการแสดงออกทาง
อารมณ์ของบุคลากร จึงได้มีแนวคิดส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสุนทรีย์  โดยผ่านการเล่าเรื่องราวที่ดีจรรโลงใจให้
รู้สึกผ่อนคลาย  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการท างานต่อไป 

 
2.วัตถุประสงค ์
   2.1 ส่งเสริมให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างความตระหนักในการบริการและส่งเสริมการท าความดี 
 
3. ใครคือลูกค้าหรือผู้รับบริการจากผลงานนี้ 
   3.1 เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย 3 ก. 
 
4. วิธีด าเนินการ 
    4.1 ก่อนรับสื่อสาร Inchargeเวรดึกมอบหมายให้สมาชิก 1 คน พูดแสดงความรู้สึกที่ดี  ประทับใจหรือ
ประสบการณ์ท่ีพบเจอ  ให้สมาชิกในทีมฟัง  โดยจะกระจายให้สมาชิกทุกคนได้ฝึกพูด 
    4.2 มีการจดบันทึกประเด็นส าคัญลงในสมุด   “ สุนทรียสนทนา  วาจาแห่งรัก”   ทุกวันโดย Incharge    เวรดึก 
    4.3  ก ากับติดตามและสรุปผลการด าเนินงานทุก 1 เดือน 
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5. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ของผลงาน (การเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบหรือปรับปรุง
กระบวนงาน) 
   สมาชิกได้พูดสุนทรียสนทนา  จ านวน 50 ครั้ง /81 วัน  
   คิดเป็น 61.73 % 
   สมาชิกได้พูดสุนทรียสนทนา    21  คน  คิดเป็น 70 % 
   สมาชิกมีความพึงพอใจต่อโครงการ 96   %  
 
6. มีแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องและต่อยอดผลงานอย่างไร  
    มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ติดตามและกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


